Planejamento
Estrategico: Seu
Mapa para o
Sucesso

O planejamento estratégico € um processo que envolve a
definicao de objetivos de longo prazo e a criagao de planos
para alcanca-los. Nao se trata apenas de reagir aos
desafios do dia a dia, mas de antecipar mudancas e se
preparar para o futuro. E sobre definir onde vocé quer

cheaar e tracar iim caminho claro nara alcancar ecce



Introducao ao Planejamento Estratégico

Navegando sem Rumo

Imagine-se navegando em um
vasto oceano sem um mapa,
sem uma bussola. A sensacao
de estar perdido é inevitavel, e
o destino se torna uma mera
questao de sorte. Muitos
pequenos empreendedores se
encontram exatamente nessa
situacao, navegando em seus
negocios sem uma direcao
clara.

O Mapa do Sucesso

E aqui que entra o
planejamento estratégico -
seu mapa e bussola para o
sucesso. O planejamento
estratégico é essencial porque
proporciona clareza e direcao.
Sem ele, vocé pode estar
desperdicando recursos
preciosos, como tempo e
dinheiro, em atividades que
nao contribuem para o
crescimento do seu negocio.

Vantagem Competitiva

Além disso, um bom
planejamento estratégico
ajuda a identificar
oportunidades e ameacas no
ambiente de negocios,
permitindo que voce se
posicione de maneira mais
competitiva.



Segundo SEBRAE menos de 10%
das empresas, possuem um
planejamento estratégico



Definindo Objetivos Claros e Mensuraveis

Metodologia SMART:
eSpecifico
Mensuravel
Atingivel
Relevante
Temporal



Definindo Objetivos Claros e Mensuraveis

1 Especifico

Um objetivo especifico é claro e preciso. Por exemplo, em vez de dizer "Quero aumentar
as vendas’, diga "Quero aumentar as vendas de bolos veganos em 20% nos proximos seis

meses".

2 Mensuravel

Um objetivo mensuravel permite que vocé acompanhe seu progresso. Pergunte-se: Como
saberei quando alcancei meu objetivo?

3 Atingivel
Objetivos atingiveis sao realistas e possiveis de serem alcan¢gados com 0s recursos
disponiveis. Nao adianta definir metas impossiveis que sé irdo gerar frustracao.



Definindo Objetivos Claros e Mensuraveis

A Relevante
O objetivo deve ser relevante para o seu negaocio. Ele deve contribuir para a missao e visao
da empresa.

5 Temporal

Defina um prazo para alcancar o objetivo. Um objetivo sem prazo é apenas um desejo.



Qual é a nossa jornada?

Chegar

Reavaliar
A (Ajustar)
Monitorar
(Como estou
Ir (Realizar) indo?)

Definir como

— quero ir
Definir para (Estratégias)

onde quero ir
Entendimento (Estado
de Contexto desejavel)

Saber Como (Onde estou)
Estou ( Estado

atual)



Etapas do curso?

ONDE ESTOU? PARA ONDE VOU?

Ferramentas: Ferramentas:
SWOT Visao

COMO ESTOU INDO?
Ferramenta:
Medicao do plano

COMO VOou?
Ferramenta:
Planejamento de
iniciativas
Plano de acao (3q)



Business Model Canvas

FERRAMENTA 1
BMC




Missao ,Visao e Valor

MUITAS EMPRESAS ERRAM NA E,STRATEGIA, POIS
~ PARA ESCOLHER A ESTRATEGIA CERTA,
VOCE TEM QUE RESPONDER A SEGUINTE PERGUNTA:

Qual a dor e/ou problema eu vou resolver?

A resposta dessa pergunta € a missao da empresa e com essa
resposta eu vou tracar a estratégia certa para cumprir a missao.



Missao ,Visao e Valor

POR ESSE MOTIVO A ESTRATEGIA DA EMPRESA
NUNCA PODE SER 0 LUCRO.
0 LUCRO E CONSEQUENCIA DE CUMPRIR A MISSAO.

Empresa € um local feito por pessoas, que buscam entregar
uma solugao extraordinaria para resolver esse problema.

E essa solucdo geralmente tem um valor monetario.



Missao ,Visao e Valor

O lucro acontece quando eu faco
bem feito a minha missao,
quando eu soluciono os problemas.



Missao ,Visao e Valor

0 VALOR MONETARIO GERADO PELA
EMPRESA VAI PASSAR PELA CAPACIDADE
DELA EM ATENDER 0S 3 ITENS ABAIXO:

1. Capacidade de trazer solugao para o maior nimero de pessoas
2. Trazer solugdes que nenhuma outra empresa consegue trazer
3. Trazer solucoes profundas, definitivas e importantes para as pessoas

Olha para a sua empresa e faga esses questionamentos



Missao ,Visao e Valor

MISSAO

A resposta as seguintes perguntas:

NO que a empresa quer se tornar?

Qual direcao e apontada?

Onde nOs estaremos?

O que a empresa sera?

Em que direcao eu devo apontar meus esforcos?

Eu estou ajudando a construir o qué?

Os recursos investidos estdo levando a empresa para onde?



Missao ,Visao e Valor

EXEMPLO DE MISSAO
FEBRACIS

TRANSFORMAR E POTENCIALIZAR

Vidas e negdcios por meio da metodologia do
coaching integral sistémico, construindo um
mundo extraordinario e abundante



Missao ,Visao e Valor
EXEMPLO DE MISSAQO

I Ell PETROBRAS

VISAO 2030

Atuar na inddstria de petréleo e gas
de forma ética, sequra e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental,
fornecendo produtos adequados as
necessidades dos clientes e contribuindo
para o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua.

Ser uma das cinco maiores empresas
integradas de energia do mundo® e a

preferida dos seus publicos de interesse.




Missao ,Visao e Valor
EXEMPLO DE MISSAOQ

Avon: ser a companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de produtos, servicos e autorrealizacdo
das mulheres no mundo todo.

Coca-cola: refrescar o mundo (em corpo, mente e espirito), inspirar momentos de otimismo (por meio de suas
marcas e agoes) e criar valor e fazer a diferenca (onde estiver e em tudo o que fizer).

Samsung: inspirar o mundo com tecnologias inovadoras, produtos e design que melhoram a vida das pessoas e
contribuem para a prosperidade social ao criar um novo futuro

Nestlé: Oferecer ao consumidor brasileiro produtos reconhecidamente lideres em qualidade e valor nutricional,
gue contribuam para uma alimentacao equilibrada, gerando sempre oportunidades de negdcios para a empresa e
valor compartilhado com a sociedade brasileira.

Fiat: Desenvolver, produzir e comercializar carros e servicos que as pessoas prefiram comprar e tenham orgulho
de possuir, garantindo a criacao de valor e a sustentabilidade do negécio.

Nomus: Ser o principal parceiro de nossos clientes na busca continua pela exceléncia na gestao da sua industria.


https://www.nomus.com.br/blog-industrial/mulheres-especialistas-da-nomus/

Missao ,Visao e Valor

FERRAMENTA 2
MISSAQO




Missao ,Visao e Valor

COMO PREENCHER?




FERRAMENTA MISSAO, VISAO E VALOR

Empresa:

Qual é o propdsito principal do seu negdécio? Por que sua empresa
existe?

Quais produtos ou servigcos vocé oferece? O que vocé vende ou faz?

Quem sao seus principais clientes? Para quem vocé
vende?

Quais sao os valores fundamentais da sua empresa? Em que principios
vocé acredita?

Qual impacto vocé deseja ter no mercado e na comunidade? Como vocé
quer ser lembrado ?

Onde vocé quer que sua empresa esteja daqui a 5 anos ?

Missao ,Visao e Valor

Responda as perguntas
Para trazer
Consciéncia.

Sempre com
Humildade e Verdade



FERRAMENTA MISSAO, VISAO E VALOR M | S S éO - V | S éo e Va |_O r

De acordo com o tema,
Crie a sua
Missao, visao e Valor.




Missao ,Visao e Valor

VISAD

Definida a missao, € o momento de a empresa determinar uma visao de futuro
para o seu negocio, ou seja, ter objetivos para atingir nos proximos anos.

E fundamental que eles tenham indicadores e metas.
Se a empresa quer ser a maior, a melhor e/ou a mais admirada de seu segmento,
deve definir indicadores e metas para saber se esta alcancando seus objetivos.



Missao ,Visao e Valor

VISAOD

A resposta as seguintes perguntas:

Defina um horizonte de planejamento de 3 ou 5 anos. Como gostaria
gque sua empresa estivesse ao final desse periodo?

Seria possivel determinar algum tipo de indicador de avaliacao e
metas numeéricas que poderiam ser atingidas nesse periodo de
tempo? Qual?

Elabore uma declaracdo em que conste o(s) objetivo(s) que a
empresa ira atingir durante o periodo.



Missao ,Visao e Valor

FERRAMENTA 2
VIS AO




Missao ,Visao e Valor

VALORES

“E os VALORES?”

Valores sdo principios ou crencas, que servem de guia ou
critério para os comportamentos, atitudés e decisdes de toda
e qualquer pessoa, as quais, no exercicio das suas
responsabilidades, e na busca dos seus objetivos, estejam
executando a Missao, na direcao da Visao.



Missao ,Visao e Valor

FERRAMENTA 2
VALORES




Missao ,Visao e Valor

MISSAOQ, VISAO, VALORES.

A construcao de um conjunto de Missao, Visao e Valores so6 sera Util
se a pratica do dia a dia, do presidente ao porteiro, demonstra ser esse
O conjunto de regras que rege a conduta do pessoal da sua empresa.

Caso contrario, € pura perda de tempo, pois, se 0 que se diz e 0 que se
prega e diferente do que se faz, a Missao, a Visao e os Valores tornam-
se somente um apanhado de letras, caindo no vazio da rotina.



Missao ,Visao e Valor

Walmart Brasil Ltda

Missao:

Walmart

Visao:




Missao ,Visao e Valor

Google

Missao:




Analisando o Ambiente
Interno e Externo

Forcas (Strengths)

Quais sao os pontos fortes do seu negocio? O que
vocé faz melhor do que seus concorrentes?

ji» —

‘ \
M. .

Fraquezas (Weaknesses)

EHRE
Quais sao os pontos fracos do seu negocio? Onde / [ | W |||||||
o !

voceé precisa melhorar?

> o i}

Oportunidades (Opportunities)



SWOT

FERRAMENTA 3
SWOT



SWOT

COMO PREENCHER?




cxcelencia

INTERNO

EXTERNO




Desenvolvendo Estratégias

Eficazes

1

Estratégias de Crescimento
Focam em expandir seu mercado, aumentar a participacao

de mercado ou diversificar seus produtos e servicos.

Estrategias de Diferenciacao
Visam diferenciar seus produtos ou servigos da concorréncia

para atrair um publico especifico.

Estratégias de Custo

Buscam reduzir custos e oferecer precos mais competitivos.

Estrategias de Parceria

Envolvem formar parcerias ou aliancas para
fortalecer seu negdcio.




Planejamento Estrategico

FERRAMENTA 4

OBJETIVOS /
INICIATIVAS




Planejamento Estrategico

COMO PREENCHER?




4 - Objetivos [ Inidativas

Total de Iniciativas

% Conduido

Formula do Indicador

Setor

Responsavel




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas

% Conduido

Formula do Indicador

Setor

Responsavel

Iniciativa - Estratéegia




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas

% Conduido

Formula do Indicador

Setor

Responsavel

1 Exemplo: Contratacao de 3 vendedores




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas

% Conduido

Iniciativa

Setor

Responsavel

Contratacao de 3 vendedores

Total Faturado pelos 3 vendedore




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas

% Conduido

Iniciativa

Formula do Indicador

Contratacao de 3 vendedores

Total Faturado pelos 3 vendedore

Responsavel




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas

% Conduido

Iniciativa

Formula do Indicador

Setor

Contratacao de 3 vendedores

Total Faturado pelos 3 vendedores

Com.

Fulano




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Total de Iniciativas % Conduido
Iniciativa Formula do Indicador Setor Responsavel
Com. Fulano 100.000

Contratacao de 3 vendedores

Total Faturado pelos 3 vendedores

200.000

300.000




4 - Objetivos [ Inidativas

Ohij etivo Estratégico

Crescer 30% no ano Total de Iniciativas 1 % Concluido
ME Iniciativa Formula do Indicador Setor Responsavel [yl 2 NG
1 Contratacao de 3 vendedores Total Faturado pelos 3 vendedoreg Com. Fulano 100.000 | 200.000 | 300.000




Criando um Plano de Acao

Elemento Descricao

Objetivo Reafirme o objetivo que
vocé deseja alcancar.

Tarefas Liste todas as tarefas
necessarias para atingir
o objetivo.

Responsaveis Atribua cada tarefa a

uma pessoa ou equipe.

Defina prazos realistas para

Prazos
a conclusao de cada tarefa.

Follow-up Defina datas de feedback das

A
atividades.
ey




Planejamento Estrategico

FERRAMENTA S
Plano de Acao 30Q



Planejamento Estrategico

COMO PREENCHER?




PLANO DE ACAO -3Q

Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Quando? | Periodicidade Data Data Data

Responsavel por
(Resp = (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3

liderar a agdo)

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

. Quem? e

Agbes . Quando? | Periodicidade Data Data Data

Data (Responsavel por
(O quevou fazer?)

01/08 | Colocar Anuncio da vaga

(Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

. Quem? .
Agbes . Quando? | Periodicidade Data Data Data
(Responsavel por

liderar a agdo)

Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08

(O quevou fazer?) (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

. Quem? .
Agbes . Quando? | Periodicidade Data Data Data
(Responsavel por

liderar a agdo)

Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08

(O quevou fazer?) (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa
Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08 S 05/08 @ 12/08

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa
Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Data Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

06/08 J Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08 S 05/08 @ 12/08

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Data Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

06/08  Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08 S 05/08 @ 12/08

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




PLANO DE ACAO -3Q

Iniciativa

Contratacao de 3 Vendedores

Quem?
Agbes Quando? | Periodicidade Data Data Data

Data Responsavel por
(O quevou fazer?) I, = "p (Prazo) Follow Follow 1l Follow2  Follow 3
liderar a agdo)

06/08  Colocar Anuncio da vaga Fulano 03/08 S 05/08 @ 12/08

Status: F- Finalizado - E - Em Andamento - A - Atrasado - C - Cancelado [ Followup : 5 - Semanal - Q- Quinzenal - M - Mensal




Monitoramento e Avaliacao

Revisoes Regulares

1 Agende revisoes regulares para avaliar o
progresso das tarefas.

Indicadores de Desempenho

2 Use os indicadores de sucesso definidos no
plano de acao para medir o progresso.
Feedback
3 Obtenha feedback da equipe e dos clientes
para identificar areas de melhoria.
Ajustes
4 Esteja preparado para fazer ajustes no plano R /ey
conforme necessario. — T— NS

~
~ S




Planejamento Estrategico

FERRAMENTA 6

Acompthamento
e
Indicadores e Metas




Planejamento Estrategico

COMO PREENCHER?




| ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS |
Iniciativa Acdes % Real. Responsavel Meta Res. 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06,25 07/25

Contratacao de 3 Vendedores Meta
Realizado

Meta

Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado

Meta

Realizado

Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta

Realizado




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS |
Iniciativa Acdes % Real. Responsavel Meta Res. 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06,25 07/25

Contratagao de 3 Vendedores Meta

Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta

Realizado




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS |
Iniciativa Acdes % Real. Responsavel Meta Res. 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06,25 07/25

Contratacao de 3 Vendedores 1 Meta

Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta

Realizado




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS

Iniciativa Agdes % Real. Responsdvel

Meta 100 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 100 & 100 | 100 |100

Contratacao de 3 Vendedores 1 Fulano

Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta

Realizado




ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS |
Iniciativa Acdes % Real. Responsavel Meta Res. 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06,25 07/25

Meta 100 100 100 100 |100 |100 | 100 | 100 ' 100 | 100 | 100 |100

Contratacao de 3 Vendedores 1 Fulano

Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta

Realizado




Celebrando Conquistas
e Planejando o Futuro

2%

Reconhecimento

Agradeca e reconheca publicamente o esforco da equipe.

us

Recompensas

Ofereca recompensas ou incentivos para metas alcancadas.

-

Compartilhamento

Compartilhe as conquistas com clientes e parceiros para

fortalecer relacionamentos.



Brindes

E-book do curso

Slides do curso

Planilha de Planejamento Estratégico

Impressos ( Ferramentas)
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